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Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on Sairauskassa Sampaksen
saantdjen mukaisten lisdetuuskorvaushakemusten ratkaiseminen,
korvausten maksaminen, asiakaspalvelu seka vakuutussuhteeseen
liittyvien tietojen kasittely. Lisaksi tietojen kasittelyn tarkoituksena on
vakuutusmaksuihin, korvauksiin ja vakuuttamisiin perustuva tilastointi
ja raportointi. Perusteena kasittelylle on asiakkaan antama
nimenomainen suostumus ja Eldkesaatio ja elakekassalain,
Vakuutuskassalain mukainen toiminta (Tietosuoja-asetus artikla 9.2.)
seka lakisdateisten velvoitteiden tayttaminen (sairausvakuutuslaki).

Vakuutussuhde Sairauskassa Sampakseen on pakollinen, kun tyéntekija
solmii tyosuhteen Sairauskassa Sampaksen toimintapiiriin kuuluvan
tyonantajan kanssa sairauskassan saantéjen mukaisesti (vahintdan nelja
kuukautta kestava tyosuhde).

Sairauskassa Sampaksen vakuutetut

Sairauskassan kerdaamat tiedot voidaan jaotella seuraavasti:
-etu- ja sukunimi

-yksildintitieto (henkilotunnus)

-yhteystiedot (puhelinnumero, osoite ja sahkopostiosoite)
-tilinumero

-tyosuhdetta koskevat tiedot (tydnantajan nimi, tydsuhteen alku- ja
paattymispdaiva)

-etuuksien saamiseen vaikuttavat tiedot (tiedot perityista
vakuutusmaksuista ja palkattomista ajanjaksoista)

- vakuutussuhteen aikana kerattavia tietoja:
-korvaushakemukset liitteineen

-korvausten valmistelu-, ratkaisu-, maksu- ja kasittelytiedot
-etuuksiin ja korvauskasittelyyn liittyva kirjeenvaihto, paatos- ja
maksutiedot



Saannonmukaiset Henkildtietoja kerataan paasaantoisesti rekisteroidylta itseltaan.

tietoldhteet Tydsuhteen alkamista ja paattymista koskevat tiedot, perittyjen
vakuutusmaksujen ja lomautusjaksojen tiedot seka muut vastaavat
tiedot toimittaa rekisterdidyn tydnantaja.

Sopimuskumppanit (esim. ladkarikeskukset ja apteekit) toimittavat
kassaan tietoja asiointiajankohdista, asioinnin syista ja kustannuksista.

HenkilGtietojen Henkilotietoja luovutetaan saannollisesti Kansaneldkelaitokselle (muun
luovuttaminen ja muassa rekisterdityjen tultua kassan vakuutetuiksi ja vakuutussuhteen
siirtdminen paatyttyd). Muutoin tietoja luovutetaan vain asiakkaan suostumuksella

tai asiakkaan erillisestd pyynnosta tai Elakesaatio ja elakekassalain 17
luvun 5 § mukaisesti esimerkiksi vakuutusalan lautakunnalle tai
toimielimelle seka tieteelliseen tai historialliseen tutkimukseen.
Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Rekisterin suojaus Henkilotietoja kasittelevat kassan toimihenkil6t ja hallituksen jasenet
ovat salassapito- ja vaitiolovelvollisia Eldkesdatio- ja elakekassalain 17
luvun 4 § nojalla. Nama henkil6t ovat allekirjoittaneet vaitiolo- ja
salassapitositoumukset. Nimetyt kdyttovaltuudet ja tehtavat rajaavat
oikeutta kasitella henkilttietoja.

Rekisterin tiedot sailytetdaan tietojarjestelmissa, joissa kdytetaan seka
teknisia etta ohjelmallisia keinoja tietoturvallisuuden varmistamiseksi
seka tietojen kayton valvomiseksi. Kullakin rekisteria kayttavalla
henkilolla on henkil6kohtainen kadyttdajatunnus ja salasana
jarjestelmaan. Rekisterin tietoihin on paasy vain maaritellyilla
henkildilla heidan tehtaviensa edellyttamassa laajuudessa.

Palvelimet, joilla rekisteritietoja sailytetaan, sijaitsevat EU:n alueella.
Henkilbtietojen suojaus varmistetaan muun muassa palomuurein ja
erilaisin salaustekniikoin.

Paperiset asiakirjat sailytetaan lukituissa kaapeissa ja tiloissa.

Asiointipalvelutilanteissa asiakkaan henkil6llisyys varmistetaan
kuvallisesta henkilotodistuksesta tai ajokortista, jos hanella ei ole
tallaista, esitetadn hanelle henkildllisyyden varmistavia kysymyksia
etuus- tai asiointitiedoista. Puhelinpalvelussa asiakas tunnistetaan
esittamalla henkil6llisyyden varmistavia kysymyksia.

HenkilGtietojen Vakuutussuhteeseen liittyvia asiakirjoja sdilytetdan toistaiseksi.
sailyttdmisaika Etuusasioihin liittyvia asiakirjoja sdilytetaan Kirjanpitolain mukaisesti
(kuluva vuosi + 6 vuotta) tai kdyttotarkoituksen mukaisesti.



Rekisterdidyn oikeudet

Asiakirjat havitetaan tietosuojasaadosten mukaisesti ja rekisterista
poistetaan saanndllisesti tarpeettomat tiedot.

Rekisteroidylla on oikeus:

-Tutustua rekisterissa oleviin henkildtietoihin.

-Pyytaa korjausta virheellisiin ja puutteellisiin tietoihin ellei
lainsaadanto sita rajoita.

-Pyytaa tietojensa siirtamista jarjestelmasta toiseen, mikali se on
turvallisesti ja teknisesti mahdollista.

-Pyytaa tietojen poistamista seuraavissa tapauksissa:

*peruuttaa suostumus tietojen kasittelylle silta osin kuin kasittelylle ei
ole muuta perusteltua syyta

*vastustaa tietojen kasittelya eika kasittelyn jatkamiselle ole mitaan
hyvaksyttavaa syyta tai tietojen kasittely on lainvastaista.

Huomioitavaa on kuitenkin, etta kassalla on monissa tapauksissa
velvollisuus sailyttaa henkil6tietoja vakuutussuhteen ajan ja sen
paatyttyakin, mikali tietojen kasittely on tarpeellista esimerkiksi lakiin
perustuvien velvoitteiden noudattamiseksi (esim. kirjanpitolaki).

Jos rekisteroity haluaa kayttaa ylla lueteltuja oikeuksia, tulee pyynto
tehda kirjallisesti kassalle. Kassa toimittaa tiedot padsaantoisesti
kuukauden kuluessa pyynnosta, kuitenkin viimeistdaan kolmen
kuukauden kuluessa. Asiakkaalle toimitetaan tiedot, joita ei
mahdollisen aikaisemman pyynnén perusteella ole toimitettu.

Mikali asiakas katsoo, etta hdanta koskevien tietojen kasittelyssa on
rikottu tietosuoja-asetusta, on hanelld oikeus tehda valitus tietosuoja-
asioiden valvontaviranomaiselle.



